CINE este

Bases Legales condiciones generales tarjeta CINECLUB

Condiciones Generales de la tarjeta de fidelizacién en Cine Zona, Gestiéon Inmuebles y Solares
S.L.

PRIMERA — OBJETO

1.1 Objeto La tarjeta CINECLUB es un sistema promocional promovido por Cine Zona, Gestion
de Inmuebles y Solares S.L. La tarjeta es personal e intransferible, pudiendo solicitarla en
cualquiera de sus dos modalidades: individual o familiar.

1.2 Podrdn ser titulares de la tarjeta CINECLUB las personas fisicas mayores de 14 ainos
residentes en la Unién Europea. Todas las personas fisicas participantes deberdn poseer DNI,
NIE o cualquier otro documento oficial en vigor, asi como teléfono y correo electrénico.

SEGUNDA —AMBITO DE APLICACION
La tarjeta CINECLUB podra ser utilizada en Cine Zona, Gestion de Inmuebles y Solares S.L.
TERCERA — DURACION

3.1 La presente promocion se mantendra en vigor de manera indefinida hasta que Cine Zona
decida finalizar la misma.

3.2 La tarjeta CINECLUB tendra una validez de un afio desde la fecha de emisiéon y podrd
renovarse anualmente previo pago del recargo de la gestién de la promocién. Los clientes
obtendran una bonificacién para renovar la tarjeta en el plazo de un mes desde su caducidad.
Pasado este tiempo el coste sera el equivalente al de una nueva emision.

3.3 La finalizacion de la promocién CineClub se notificard a través de la pagina web
www.cczonaeste.com y a través del email de los titulares de la tarjeta. Los titulares de la tarjeta
CINECLUB podran darse de baja en cualquier momento, sin que tengan derecho a reintegro de
la cuantia abonada y no disfrutada. Para ello deberdn notificarlo por escrito a Cine Zona, Gestion
de Inmuebles y Solares SL, a la direccién: Cine Zona, Centro Comercial Zona Este -Glorieta Palacio
de Congresos 1 — 41020 Sevilla; adjuntando una fotocopia de su DNl y peticidn de baja.

CUARTA — OPERATIVA
4.1 Solicitud:

Los formularios de solicitud de esta promocion estaran disponibles para los clientes a través de
diversas vias: En las taquillas de los cines Cine Zona, Gestién de Inmuebles y Solares S.L., donde
debidamente cumplimentados y firmados se entregaran al personal de taquilla, al que abonaran
el importe de la gestion. El cliente recibira la tarjeta inmediatamente pudiendo hacer uso de ella
en el acto. La tarjeta CINECLUB podra utilizarse en la compra de entradas en taquilla o en
internet, accediendo el usuario con sus credenciales personales. En el caso de cambio de datos
relativos al titular, deberan ser notificados mediante correo postal al Cine Zona, Gestion de
Inmuebles y Solares S.L., quien procedera al cambio en la base de datos.

4.2 Modalidades: Las tarjetas CINECLUB dan derecho a los siguientes beneficios:
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CINECLUB PERSONAL

1. La tarjeta CINECLUB se consigue rellenando el documento de solicitud en las vias
anteriormente mencionadas. El coste de la gestién es de 4€ que se abonaran en taquilla
ensefiando documento oficial acreditativo de la identidad.

2. La tarjeta CINECLUB es personal e intransferible. Para hacer uso de la misma en las taquillas
de CineZona es imprescindible presentar la tarjeta fisica acompafiada de un documento de
identidad para disfrutar del beneficio. El uso fraudulento de la tarjeta o el uso de ella una vez
caducada y con deseo manifiesto de no renovarla conllevard su retirada.

3. La tarjeta CINECLUB da derecho a la compra de una entrada de cine por sesion a precio
bonificado y promociones exclusivas en el ambigu. Las entradas en 3D llevaran un suplemento.
Las tarifas de la tarjeta podran consultarse en la web www.cczonaeste.com

4. La tarjeta CINECLUB tendra una validez de 12 meses desde su solicitud.

5. El extravio, robo o pérdida dara lugar a la anulacion de la tarjeta. La sustitucidon por una nueva
conllevara unos nuevos gastos de gestion a cargo del cliente.

6. En el caso de anulacién por parte del cliente, Cine Zona, Gestion de Inmuebles y Solares S.L.
eliminard el registro de la base de datos y la tarjeta quedara anulada no pudiendo usarse nunca
mas.

7. Cine Zona, Gestién de Inmuebles y Solares S.L. se reserva el derecho a la modificacion de las
condiciones de la tarjeta CINECLUB previa notificacion en www.cczonaeste.com y a través del
email de los abonados.

8. Las condiciones de la tarjeta Cine Zona, Gestidon de Inmuebles y Solares S.L. podran
consultarse en la pagina web www.cczonaeste.com. La compra supondra la aceptacion de todas
las normas establecidas en estas condiciones.

CINECLUB FAMILIAR

1. La tarjeta CINECLUB FAMILIAR se consigue rellenando el documento de solicitud en las vias
anteriormente mencionadas. El coste de la gestién es de 8€ que se abonaran en taquilla
ensefiando documento oficial acreditativo de la identidad.

2. La tarjeta CINECLUB FAMILIAR es personal e intransferible. Para hacer uso de esta en las
taquillas de CineZona es imprescindible presentar la tarjeta fisica acompafiada de un documento
de identidad. Sélo podra ser utilizada por el titular o la persona autorizada que aparece en la
tarjeta. El uso fraudulento de la tarjeta o el uso de ella una vez caducada y con deseo manifiesto
de no renovarla conllevara su retirada.

3. La tarjeta CINECLUB FAMILIAR da derecho a la compra de ocho entradas maximo (DOS adultos
y hasta SEIS menores familiares, hasta 13 afos) por sesién a precio bonificado y promociones
exclusivas en el ambigu. Las entradas en 3D llevaran un suplemento. Las tarifas de la tarjeta
podran consultarse en la web www.cczonaeste.com

4. Sera imprescindible que el titular o autorizado de la tarjeta CINECLUB FAMILIAR presente su
documento de identidad al comprar las entradas, no pudiendo ceder la misma a otro miembro
de la familia para que efectue la compra.

5. La tarjeta CINECLUB FAMILIAR tendrd una validez de 12 meses desde su emision.
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6. El extravio, robo o pérdida dara lugar a la anulaciéon de la tarjeta. La sustitucién por una nueva
conllevard unos nuevos gastos de gestidon a cargo del cliente.

7. La modificacién de los datos de la persona autorizada conllevara la sustitucién por una nueva
tarjeta y serdn aplicados gastos de gestién a cargo del cliente.

8. En el caso de anulacién por parte del cliente, Cine Zona, Gestidon de Inmuebles y Solares S.L.
eliminard el registro de la base de datos y la tarjeta quedara anulada no pudiendo usarse nunca
mas.

9. Cine Zona, Gestion de Inmuebles y Solares S.L. se reserva el derecho a la modificacidn de las
condiciones de la tarjeta CINECLUB previa notificacién en web www.cczonaeste.comy a través
del email de los abonados.

10. Las condiciones de la tarjeta Cine Zona, Gestidon de Inmuebles y Solares S.L. podran
consultarse en la pagina web www.cczonaeste.com. La compra supondra la aceptacion de todas
las normas establecidas en estas condiciones.

QUINTA — PROTECCION DE DATOS

De conformidad con la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, el titular de la tarjeta queda informado que sus datos serdn incorporados a
un fichero titularidad de Cine Zona, Gestidon de Inmuebles y Solares S.L. y utilizados de modo
confidencial con la finalidad de prestar, gestionar, controlar y mantener los servicios inherentes
al sistema promocional CINECLUB, en cualquiera de sus modalidades, promovido por Cine Zona,
Gestidn de Inmuebles y Solares S.L. El titular de la Tarjeta presta asimismo su consentimiento de
modo expreso para que Cine Zona, Gestién de Inmuebles y Solares S.L. pueda tratar sus datos
personales con fines publicitarios, promocionales y/o estadisticos (incluyendo la realizacién de
segmentaciones para adecuar las ofertas y actividades de marketing), autorizando a los efectos
del articulo 21 de la Ley 34/2002 de Servicios de la sociedad de la Informacidn, la recepcién de
comunicaciones comerciales que puedan ser de su interés o adaptadas a su perfil relacionadas
con el sistema promocional y con las actividades que Cine Zona, Gestidn de Inmuebles y Solares
S.L. realice o con los servicios de valor afiadido de los que pudiera beneficiarse como titular de
la tarjeta, y tanto por medios convencionales y/o electrénicos (correos electrénicos, SMS...).
Asimismo, dichas comunicaciones podran hacer referencia a promociones propias, o, salvo
manifestacion expresa en contra realizada en la solicitud, promovidas por las sociedades
pertenecientes al grupo Gestion de Inmuebles y Solares S.L. relacionadas con su objeto social y
que pueden ser consultadas en la web www.cczonaeste.com. El titular de la Tarjeta presta su
consentimiento expreso, salvo revocacién, para la cesién de sus datos personales a las
sociedades pertenecientes al grupo Gestidn de Inmuebles y Solares S.L. con las finalidades antes
descritas. De conformidad con la Legislacién vigente sobre Proteccién de Datos de Caracter
Personal, el titular de la Tarjeta podrd ejercitar los derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion
y oposicion, dirigiéndose por correo ordinario, adjuntando una fotocopia del D.N.| o documento
oficial equivalente, a Cine Zona, Centro Comercial Zona Este - a la siguiente direccién: Glorieta
Palacio de Congresos 1 — 41020 Sevilla. El ejercicio de estos derechos no tendra caracter
retroactivo.

SEXTA — EXTRAVIO, ROBO, DETERIORO Y FRAUDE

6.1. Extravio, robo y deterioro. En el caso de que se produzca el extravio, robo o deterioro de la
tarjeta CINECLUB, el titular debera comunicarlo a Cine Zona, Gestion de Inmuebles y Solares S.L.,
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a través de cualquiera de los medios determinados al efecto en el Reglamento incorporado a la
solicitud de la tarjeta. El titular perdera los puntos acumulados en el sistema hasta el momento.

6.2. Fraude. En caso de tarjeta ilegible, uso de tarjeta obtenida mediante robo, sustraccién,
fraude u otra mecanica promocional que no respete las presentes normas o la buena fe, y en
general en el supuesto de uso fraudulento o contrario a estas condiciones de la tarjeta
CINECLUB, no se aceptarad el uso de la misma y serd cancelada en el acto.

SEPTIMA — GENERALES

7.1. La posible variacién o modificacién, total o parcial, de los requisitos o ventajas del uso del
Programa de Fidelizacién podra ser realizada por Cine Zona, Gestién de Inmuebles y Solares S.L.
anunciando la misma en la web www.cczonaeste.com con una antelacion minima de quince (15)
dias a la fecha efectiva de su aplicacién. El titular de la tarjeta CINECLUB podra beneficiarse de
las ofertas y promociones acumuladas hasta el momento.

7.2 El uso de la tarjeta CINECLUB no serd acumulable a la aplicacion de cualquier otro descuento
o promocion disponible en Cine Zona, decidiendo el cliente de cudl quiere beneficiarse
previamente a la compra de las entradas.

7.3 En todo caso, las ofertas vigentes, la web y el correo electrdnico cinezona@cczonaeste.com
se encontraran a disposicién del cliente para informar de nuevas condiciones o cualquier
incidencia relativa a la tarjeta CINECLUB.

7.4 La continuacién del uso de la tarjeta CINECLUB implicard la aceptacion total de dichas
modificaciones.

OCTAVA — JURISDICCION

El presente contrato, que se encuentra redactado en castellano, se regira por la ley y juzgados
espanoles, a la que las partes se someten voluntariamente de forma expresa.



